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1. INTRODUCCION. FUNDAMENTOS DEL MODULO

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, regula la Formacion Profesional
del Sistema Educativo y la define como “conjunto de ciclos formativos de grado medio y superior
gue tienen por finalidad preparar al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar
su adaptacion a las modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida, asi
como contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica”.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, define la Formacion Profesional como “el conjunto de las acciones formativas que
capacitan para el desempefo cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econémica”.

El Decreto 63/2019, de 16 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
ordenacion y organizacion de la formacion profesional en la Comunidad de Madrid, indica en su
articulo 17 que la formacion profesional en régimen a distancia perseguira los siguientes fines:

a) Contribuir a mejorar la cualificacidbn profesional de las personas adultas o
permitirles la adquisicion de las competencias requeridas para el ejercicio de otras
profesiones.

b) Favorecer la compatibilidad del estudio y la formacion en la actividad laboral u otras
responsabilidades, asi como con aquellas situaciones personales que dificulten el
estudio y la formacion en régimen presencial

c) Favorecer el acceso a la formacion permanente que requieran las personas que
superen un proceso de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a traves de la experiencia laboral, con la finalidad de que puedan obtener
un titulo de formacién profesional o un certificado de profesionalidad.

En este marco normativo se aprob6 el Real Decreto Real Decreto 1573/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Gestién de Ventas y
Espacios Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.

Identificacién del titulo
El titulo de Técnico Superior en Gestién de Ventas y Espacios Comerciales queda identificado
por los siguientes elementos:

Denominacion: Gestion de Ventas y Espacios Comerciales.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracién: 2.000 horas.

Familia Profesional: Comercio y Marketing.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacién superior: Nivel 1 Técnico Superior.

La competencia general de este ciclo consiste en:

“Gestionar las operaciones comerciales de compraventa y distribucion de productos y
servicios, y organizar la implantacion y animacion de espacios comerciales segun
criterios de calidad, seguridad y prevencion de riesgos, aplicando la normativa vigente”.
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En su disefio, se ha fijado como uno de los mdédulos a cursar el de “Logistica de
Aprovisionamiento” que esta asociado a las siguientes “unidades de competencia acreditadas
con el médulo profesional para su convalidacién”.

e UC1003 _3: “Colaborar en la elaboracion del plan de aprovisionamiento”
e UC1004_3: “Realizar el seguimiento y control del programa de
aprovisionamiento”

El Real Decreto 1573/2011, de 4 de noviembre (BOE 13/12/2011) establece el Titulo de
“Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales”, asi como sus
correspondientes ensefianzas minimas. Por otra parte, el Decreto 223/2015, de 13 de octubre
(BOCM 19/10/2015) establece para la Comunidad de Madrid el “Plan de Estudios”
correspondiente al Titulo: Técnico Superior en Gestién de Ventas y Espacios Comerciales.

En esta “Programaciéon Curricular” se describen los objetivos generales del Ciclo
Formativo, las “competencias del titulo”, los “resultados de aprendizaje” con sus respectivos
“criterios de evaluacién”, se propone una secuenciacion y temporalizacién de los contenidos y se
establecen una serie de orientaciones en cuanto a metodologia, criterios pedagogicos y de
evaluacion.

2. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales del
Ciclo Formativo, y determinadas competencias del Titulo:

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

m) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de
produccion y distribucion y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los
objetivos, plazos y calidad del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de
materiales y mercancias.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocaciéon
en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién en contextos
de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo.
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s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdndose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia
en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

v) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un
trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democréatico.

2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL TiTULO

i) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de
produccioén y de distribucién, asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos para cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion y/o clientes.

[) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando
su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de «disefo para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion
o prestacion de servicios.

q) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.
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r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en
la vida econ6mica, social y cultural.

3. CONTENIDOS BASICOS

ElI DECRETO 223/2015, de 13 de octubre, (BOCM 19/10/15) establece el Plan de Estudios
e indica los contenidos curriculares del Médulo, y son:

1. Aplicaciones informaticas de este uso en este médulo:

- Base de datos:
. Introduccion.
. Creacion de base de datos. Organizacion de la Informacién. Creacion de tablas.

Relaciones.

. Edicién de datos.
. Consultas.
. Formularios.
. Informes.

2. Determinacion de necesidades de materiales:
- Aprovisionamiento y compras en la empresa:

. Definiciones y diferencias.

. Objetivos y fases de la funcién de aprovisionamiento.

. Politicas de aprovisionamiento.

- Organizacién de la produccion y la distribucion:

. Definiciones y caracteristicas.

. Métodos de planificacion: Planificacion de necesidades de materiales. MRP (material
requeriment planning). Planificacibn de necesidades de distribucion. DRP
(distribution requeriment planning).

. Distintos enfoques en la gestién del aprovisionamiento (“justo a tiempo” o JIT y
“sistema de tarjetas” o KANBAN, entre otros). Caracteristicas, ventajas e
inconvenientes, posibilidades de implantacion.

- Programacién y control de proyectos. Definiciones y caracteristicas.
- Métodos de control de proyectos: Técnica de Evaluacion y Revision de Programas
(PERT), Método de la Ruta Critica (CPM), Diagrama de GANTT. Otros métodos.

3. Elaboracion de programas de aprovisionamiento:
- Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento:
. Previsién de ventas. Métodos y técnicas de prevision.
. Volumen de pedido.
. Estudio del coste de almacenamiento de la mercancia pedida..
. Plazos de entrega.
. Rotacion de los productos.
- Prevision de necesidades:
. Métodos y técnicas de prevision de necesidades de materiales.
- Aprovisionamiento continuo y periédico:
. Definiciones y diferencias.
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. Formas mas comunes de programas de aprovisionamiento que se ajusten a los
objetivos, plazos y calidad de un proceso de produccion/distribucion.
- Aplicaciones informaticas en la aplicacion del aprovisionamiento.

4. Realizacion de la seleccion, el seguimiento y la evaluacién de los proveedores:
- Seleccion de proveedores:
. Evaluacion de proveedores. Componentes.
. Proveedores potenciales y proveedores activos.
. Homologacion de proveedores. Proceso.
. Criterios de evaluacion de proveedores.
- Fuentes de suministro:
. Centrales de compra.
. Mayoristas y abastecimientos al por mayor.
. Internet como canal de compra.
. El mercado internacional de suministro.
. Externalizacion y subcontratacion.
. Otros tipos de compra.
- Gestion de riesgo. Prevision de contingencias.

5. Determinacién de las condiciones de negociacion del aprovisionamiento.

- Negociacion de las compras. Proceso.

- Relacion proveedor y cliente.

- Preparacion de la negociacion. Aspectos susceptibles de negociacién. Rappels,
descuentos, forma de pago, condiciones de entrega, servicios complementarios.
Otros aspectos.

- Técnicas de negociacion.

- Puntos criticos de la negociacion.

- El contrato de compraventa o suministro. Elementos, contenidos y obligaciones.

- Aplicacién de métodos de gestion de stocks.

- Definicidn, funcién y gestion de los stocks.

- Cases de stocks.

- Variables que afectan a la gestion de stock.

- Célculo de los Stock mas significativos. Medio, de Seguridad. Otros tipos.

- Modelos de gestion: continuo, periédico y mixto.

- Costes de la gestidn de stocks:

. Coste emisién pedidos.
. Coste de almacenamiento.

6. Elaboracién de la documentacién relativa al control, registro e intercambio de
informacion con proveedores:
- Diagrama del flujo de documentos.
- Seguimiento del pedido. Sistemas online y offline de seguimiento de pedidos.
- Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento.
Ordenes de pedido y 6rdenes de entrega.
- Recepciodn, identificacion y verificacion de pedidos. Incidencias en los pedidos. Pérdida
desconocida. Control de calidad.
- Adaptacion de la mercancia para su almacenamiento. Clasificaciony codificacion.
- Registro y valoracion de proveedores.
- Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
- Introduccioén y edicion de datos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE

EVALUACION

Los objetivos del Médulo expresados en términos de “resultados de aprendizaje” y los
“criterios de evaluacion” son:

Resultados

Criterios de Evaluacién

de Aprendizaje

1. Determina las
necesidades de
materiales y plazos para
la ejecucion de
programas de
produccién y
distribucién, siguiendo
los planes definidos.

a) Se han caracterizado los procesos de produccién, teniendo en cuenta la
duracién del proceso, la gama y los productos.

b) Se han relacionado la previsién de la demanda con la produccion vy
distribucion, con la gestion de stocks y con el inventario disponible en almacén.
c) Se han evaluado distintos enfoques en la gestion del aprovisionamiento de
una cadena de produccién y suministro.

d) Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso de produccion
y distribucién, diferenciando los flujos de mercancias e informacion.

e) Se han determinado las capacidades productivas de los centros de
produccion y distribucién y los tiempos de cada fase o actividad.

f) Se han aplicado las distintas técnicas de modelos de planificacién de la
produccién y distribucién.

g) Se han identificado los posibles cuellos de botella en la cadena de
produccion o suministro.

h) Se han establecido los puntos criticos de la fase de aprovisionamiento y sus
posibles soluciones.

2. Elabora programas
de aprovisionamiento,
ajustandose a objetivos,
plazos y criterios de
calidad de los procesos
de
produccion/distribucion.

a) Se han secuenciado
aprovisionamiento.

b) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento.

c) Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte a las
necesidades de la empresa.

d) Se han elaborado diagramas de flujo de las operaciones, en funcion de las
necesidades de entrega y la capacidad de cada unidad, almacén, centro de
produccion o punto de venta.

e) Se han planificado las cantidades y fechas de aprovisionamiento y de
elaboraciones intermedias.

f) Se ha elaborado el calendario que permite la realizacion efectiva del
aprovisionamiento y el cumplimiento de los plazos establecidos.

g) Se han utilizado programas informaticos para la gestién de la informacion y
realizacion de los célculos.

las fases que componen un programa de
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Resultados
de Aprendizaje
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Criterios de Evaluacién

3. Aplica métodos de
gestion de stocks,
realizando previsiones
de requerimientos de
mercancias y materiales
en sistemas de
produccion y
aprovisionamiento.

a) Se han evaluado las consecuencias econdmicas de la integraciéon de la
gestion de stocks en el sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.
b) Se han relacionado los procedimientos de gestioén y control con los distintos
tipos de existencias.

¢) Se han clasificado los productos almacenados mediante distintos métodos.
d) Se han evaluado las incidencias en la valoracion, control de inventario y
ruptura de stocks.

e) Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el almacén,
para evitar rupturas y volimenes anormales de stock.

f) Se ha determinado el punto de pedido vy el lote de pedido que optimiza el
stock en el almacén, el nimero de pedidos por afio y el periodo medio de
almacenamiento.

g) Se ha calculado el stock de seguridad para una probabilidad de ruptura de
stock y su coste.

h) Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha.

4. Realiza la seleccion,
el seguimiento y la
evaluacion de los
proveedores, aplicando
los mecanismos de
control, seguridad y
calidad del proceso y
del programa de
aprovisionamiento.

a) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de
proveedores y se ha establecido el pliego de condiciones.

b) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccién, en funcién del
peso especifico que representa cada una de las variables consideradas, se ha
clasificado a los proveedores y se han priorizado las ofertas consideradas.

c) Se ha realizado una busqueda de los proveedores potenciales online y
offline.

d) Se ha analizado la calidad de los productos ofertados, los plazos de entrega
y los precios de los mismos.

e) Se han evaluado los recursos a disposicion del proveedor: técnicos, de
personal y financieros, entre otros.

f) Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones ofertadas.

g) Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores nacionales
e internacionales.

h) Se han redactado, utilizando aplicaciones informaticas, informes de
evaluacién de proveedores.

5. Determina las
condiciones de
negociacion del
aprovisionamiento,
aplicando técnicas de
comunicaciéon y
negociacion con
proveedores.

a) Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacién y negociacion.

c) Se han diferenciado los distintos tipos de contratos de compraventa de
bienes y servicios.

d) Se han identificado los elementos personales y reales que configuran un
contrato de suministro.

e) Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos de
compraventa.

f) Se han establecido las clausulas del contrato de suministro y las
implicaciones que tienen para el aprovisionamiento.

g) Se han utilizado aplicaciones informaticas de tratamiento de textos para la
redaccion de contrato.
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Resultados

Criterios de Evaluacién

de Aprendizaje

6. Elabora la
documentacion relativa
al control, registro e
intercambio de
informacion con
proveedores, siguiendo
los procedimientos de
calidad y utilizando
aplicaciones
informéticas.

a) Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los pedidos
realizados a un proveedor.

b) Se han definido las posibles medidas que han de adoptarse para la
resolucion de anomalias.

c) Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en
el proceso de aprovisionamiento.

d) Se han cumplimentado los documentos internos de registro y control del
proceso de aprovisionamiento.

e) Se han cumplimentado los distintos tipos de documentos utilizados para el
intercambio de informacidn con proveedores.

f) Se ha determinado el tipo de informacién que se va a manejar y las
propiedades precisas para su adecuado procesamiento posterior.

g) Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informaticas que
centralice los ficheros de datos para el registro y conservacién de la
documentacién generada en el proceso de aprovisionamiento.

h) Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad e integridad
de la gestién de los datos ante la eliminacion o actualizacion de registros.

5.PROGRAMACION

5.1 ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS EN UNIDADES DE TRABAJO
La enseflanza a distancia de la Comunidad de Madrid ha estructurado el contenido en seis

blogues tematicos:

UTOL1.- Politicas de aprovisionamiento.
. Politica de aprovisionamiento
. Previsién de demanda.

. Plan de ventas.

. Plan de produccion y de materiales.

. Planificacion de necesidades y operaciones.
. Planificacion de necesidades de materiales.
. Planificacion de necesidades de distribucion.
Modelos de gestion de aprovisionamiento.
0.Programacion y control de proyectos.

1
2
3
4
5. Organizacién de la produccién y distribucion.
6
7
8
9.
1

UTO02.- Planificacion del aprovisionamiento.

oOuhrwWNE

La funcion de aprovisionamiento.

Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.
Tipos de aprovisionamiento: continuo y periédico.

Prevision de necesidades.

El departamento de compras.

Aplicaciones informaticas en la planificacion del aprovisionamiento.
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UTO03.- Seleccidon de proveedores.

ONOOAWNE

La homologacion de proveedores.

Proveedores potenciales y proveedores activos.
Criterios de evaluacion de proveedores.
Evaluacion de proveedores.

Gestion del riesgo.

El mercado internacional de suministros.

Otros tipos de compra.

Externalizacion y subcontratacion.

UTO04.- Negociacion del aprovisionamiento.
1. La negociacion de las compras. Proceso.

. Preparacién de la negociacion.

. Plan estratégico de negociacion.
. Puntos criticos de la negociacion.

. Técnicas de negociacion.

. Técnicas de comunicacién en la negociacion.

. Negociacién internacional.

El contrato de compraventa/suministro.
0.Aplicaciones informaticas de tratamiento de textos.

2
3
4
5
6. Relacion proveedor-cliente.
7
8
9.
1

UTO5.- Métodos de gestion de stocks.

©CoNorwWNE

Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.
Gestion de stocks.

Gestion de inventarios.

Los costes. Coste de pedido.

Estructura de los costes I.

Medidas de efectividad de gestién.

Métodos de gestion de inventarios.

Sistemas de gestion de stocks.

Hoja de calculo como herramienta de gestion.

UTO06.- Seguimiento y control del aprovisionamiento. Documentacion aplicable.

1. Proceso de aprovisionamiento.

Documentacion del proceso.

Diagrama de flujo de documentacion.

Verificacion del cumplimiento del contrato de aprovisionamiento.

Elaboracion de la documentacion relativa a las operaciones con proveedores.
Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

Base de datos, como herramienta de gestion

Nookwh
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5.2. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

A DISTRIBUCION
BLOQUES TEMATICOS TEMPORAL

UTOL1.- Politicas de aprovisionamiento. OCTUBRE
UTO2.- Planificacion del aprovisionamiento. NOVIEMBRE
UTO03.- Seleccion de proveedores. DICIEMBRE-ENERO
UTO4.- Negociacion del aprovisionamiento. ENERO-FEBRERO
UTOS.- Métodos de gestion de stocks. FEBRERO-MARZO
UTO06.- Seguimiento y control del aprovisionamiento.

. . MARZO-ABRIL
Documentacion aplicable.

DISTRIBUCION TEMPORAL

UTOL1.- Politicas de aprovisionamiento. Del 4/10 al 29/10
UTO2.- Planificacion del aprovisionamiento. Del 2/11 al 30/11
UTO03.- Seleccion de proveedores. Del 1/12 al 21/01
UTO04.- Negociacion del aprovisionamiento. Del 24/01 al 18/02
UTOS.- Métodos de gestion de stocks. Del 21/02 al 18/03
UTO06.- Seguimiento y control del aprovisionamiento.

. , Del 21/03 al 29/04
Documentacion aplicable.

7

L0 L I

a. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Plataforma educativa online Aula Virtual del IES Pablo Neruda, a través del a la que se puede
acceder a través de la siguiente direccién web:
https://aulavirtual32.educa.madrid.org/ies.neruda.leganes/

Cuenta de usuario en Educamadrid.

Servicio web de ayuda al usuario de Educamadrid, que puede ser consultado a través de la
siguiente direccion web: https://ayuda.educa.madrid.org

Apuntes suministrados por el profesor

Cuaderno de trabajo, donde se realizaran los ejercicios y actividades planteadas
Programas informaticos: Microsoft Office

Video, Internet, equipos informaticos y retroproyector
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5.3. METODOLOGIA DIDACTICA

5.3.1. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

1. La metodologia de las ensefianzas de Formacion Profesional en el régimen “a distancia”
se centrara y organizara en torno a la persona y a los elementos necesarios para la construccion
del aprendizaje.

2. Las actividades de formacién a distancia en este modulo se desarrollardn utilizando
principalmente los recursos mas actualizados de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, plataformas virtuales de aprendizaje, asi como el uso de materiales especificos
gue favorezcan el autoaprendizaje.

= 3. En este sentido, los recursos didacticos para la imparticibn de este mdodulo estaran
disponibles para el alumnado en la direccion de internet
https://aulavirtual32.educa.madrid.org/ies.neruda.leganes/
Esta aula virtual también sera el medio de comunicacion basico entre el profesor-tutor y
los alumnos, puesto que las tutorias tendran caracter telematico.

5.3.2. Accion tutorial

1. Las tutorias a distancia tienen como finalidad promover y desarrollar acciones de
caracter orientador y formativo, que conduzcan a la obtencién de una mayor eficacia y eficiencia
de los procesos de aprendizaje, encaminadas a la consecucion de los objetivos formativos de
los médulos profesionales.

1. A través de los medios telematicos se dara orientacién y apoyo al alumnado
para que pueda alcanzar los resultados de aprendizaje de modo autosuficiente a través de
materiales y tareas programadas por el profesorado y usando los recursos tecnolégicos
pertinentes, principalmente a través de las preguntas que el alumnado plantee en el “foro”
habilitado en cada uno de los bloques tematicos en que se organizan los contenidos del moédulo,
asi como el uso del chat y los mensajes. El principal medio de comunicacion y accion del profesor
y los alumnos sera mediante la plataforma de educamadrid y el correo asociado a esta
plataforma.

5.3.3. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

El alumno debera ser el protagonista y el artifice de su propio aprendizaje. Se tratara de
favorecer el aprendizaje significativo y se promovera el desarrollo de la capacidad de “aprender
a aprender”, intentando que el alumno adquiera procedimientos, estrategias y destrezas que
favorezcan un aprendizaje significativo en el momento actual y que ademas le permitan la
adquisicién de nuevos conocimientos en el futuro.

Ya que el aprendizaje requiere esfuerzo y energia, el alumno ha de encontrar atractivo e
interesante lo que se le propone. Para ello, ha de reconocer el sentido y la funcionalidad de lo
IES PABLO NERUDA DPTO. COMERCIO Y MARKETING 13
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gue aprende. Potenciando la motivacién intrinseca (gusto por la materia en si misma porque las
actividades que se proponen susciten su interés), se acercan las situaciones de aprendizaje a
sus inquietudes personales, necesidades profesionales y al grado de desarrollo de sus
capacidades.

Para que el aprendizaje sea significativo son necesarias al menos dos condiciones:

e En primer lugar, el material de aprendizaje debe poseer un significado en si mismo, es
decir, sus diversas partes deben estar relacionadas con cierta logica;

e en segundo lugar, que el material resulte potencialmente significativo para el alumno,
es decir, que éste posea en su estructura de conocimiento ideas inclusoras con las que
pueda relacionarse el material.

Despertar la curiosidad: El aprendizaje ha constituido el eje central de todo proceso que
tenga que ver con el conocimiento, la reflexién, procesamiento de informacion, etc. Al despertar
la curiosidad en el alumno, éste se vuelve investigador, critico, reflexivo, etc., y como el
aprendizaje es inestable, se da cuenta de que mientras mas aprende, mas falta por aprender. Al
alumno se le debe orientar en las herramientas y cémo usarlas para buscar informacion
necesaria para actualizarse continuamente en el ejercicio de su actividad laboral.

Se uniréd el aprendizaje significativo y la motivacion del alumnado, asi se tendra la mezcla
ideal para alcanzar facilmente los objetivos docentes.

El Profesor actuard como orientador proporcionando a los alumnos la informacién y
bibliografia necesaria que les estimule y facilite el estudio en su proceso de aprendizaje. La
explicacion de los contenidos tedricos basicos se utilizard para que dichos conceptos sean
comprendidos, asimilados, aplicados y no solamente memorizados.

5.3.4. ORGANIZACION DE LA ATENCION A LOS ALUMNOS

La atencion a los alumnos en este régimen se llevara a cabo por el profesor tutor de cada
modulo profesional a través de tutorias, que se realizaran preferentemente de forma telematica,
aunque también podran ser presenciales o telefénicas.

Este modulo tiene establecidas horas presenciales, éstas se impartiran mediante tutorias
colectivas de asistencia voluntaria para el alumno.

a) Las tutorias individuales son aquellas acciones orientadoras y de apoyo a los
procesos de aprendizaje para que el alumno pueda superar de modo autosuficiente
los objetivos formativos del médulo profesional, y se realizara preferentemente de
forma telemética a distancia, aunque también podra ser presencial o telefonica. En
el caso de realizarse de forma presencial debe haber previo aviso al profesor tutor
del dia en que quiere realizar la tutoria individual.

a. Los horarios de las tutorias individuales:
i. Martes de 16:50 a 19:05, con la pausa para el recreo de 17:40 a 18:10
il. Jueves de 20:00 a 20:50
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b) Las tutorias colectivas son las que se destinan al desarrollo de procesos de
ensefianza y aprendizaje que precisan la intervencion directa del profesor tutor del
modulo o a la utilizacion de los medios didacticos y equipamientos disponibles en
el centro educativo.

a. Los horarios de las tutorias colectivas:
i. Miércoles de 16:50 a 19:05, con la pausa para el recreo de 17:40 a 18:10

La formacion a distancia es un modelo abierto en el que el alumno marca su ritmo de
aprendizaje en funcion de sus necesidades y disponibilidad, por ello la asistencia de los alumnos
a las tutorias tanto colectivas como individuales tendr& carécter voluntario.

5.4. ACTIVIDADES

A lo largo del proceso de aprendizaje del médulo se desarrollaran tres tipos de actividades.
Cada una tiene sus caracteristicas y su utilidad especifica: son necesarias todas pero ninguna,
por si misma, es suficiente para la formacion.

a) Actividades de autoevaluacion y ejercicios resueltos.
Estas actividades vienen propuestas en cada unidad de trabajo de la plataforma oficial.

Se recomienda su realizacién en el momento propuesto, ya que facilitan notablemente el
autoaprendizaje.

b) Tareas Y Foro

Establecidas en las unidades de trabajo de la plataforma oficial. Estas tareas deberan
realizarse y presentarse en forma y tiempo establecido tanto en la plataforma como en la guia
didactica, es decir, a lo largo de la temporalizacion concretada por cada unidad de trabajo, para
solventar posibles dudas que surjan en su realizacion. Las soluciones a las tareas estaran
disponibles en la plataforma de forma que contribuyan al autoaprendizaje de los alumnos.

Se recomienda el uso del foro de la plataforma por parte de los alumnos.

c) Actividades presenciales

Es importante que el alumno asista a las tutorias colectivas, ya que se realizaran las
tareas propuestas en las unidades de trabajo y aquellas que el profesor-tutor considere
complementarias para alcanzar las capacidades y destrezas propias del Médulo.

d) Actividades de refuerzo y ampliacion

Durante el periodo lectivo comprendido entre la evaluacion ordinaria y la evaluacion
extraordinaria se pueden tener dos tipos de alumnos: alumnos con el mdédulo suspenso y
alumnos con el médulo aprobado, por lo tanto, es necesario tener programadas distintas
actividades para cada uno de ellos:
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- Con los alumnos suspensos se realizaran actividades de apoyo y refuerzo, asi como
resoluciéon de dudas de las distintas unidades de trabajo.

- Con los alumnos aprobados actividades de ampliacion que refuercen no sélo su
conocimiento sino, sobre todo, su deseo de aprender y les estimulen a seguir en esa linea
de esfuerzo personal. Por ello se recomienda, trabajos en grupo o individualizados sobre
alguno de los contenidos del temario. Algun tipo de actividad relacionada con la evolucion
de los métodos de aprovisionamiento y un acercamiento a las practicas llevadas a cabo
por las empresas. Actividades que pueden llegar a despertar el interés y ser muy
estimulante para los alumnos

6. PROCESO DE EVALUACION Y CALIFICACION

Se convocara una prueba final presencial, obligatoria para todos los alumnos. Esta prueba
final presencial versara sobre la totalidad de los contenidos del modulo. Dicha prueba se realizara
simultineamente por todos los alumnos que cursen el Médulo “LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO”.

La asistencia a los examenes finales presenciales es obligatoria. Los alumnos que
no se presenten alos mismos, no podran ser evaluados, y agotara la convocatoria.

A) Convocatoria Ordinaria: Todos los alumnos matriculados en éste Mddulo tienen que
superar con una “calificacion final” positiva (igual o superior a 5 en una escala de 0 a
10, considerandose negativas las calificaciones inferiores a 5) el “Examen Final’
presencial, obligatorio para todos los alumnos y propuesto para el mes de Mayo en el
gue se recogeran la totalidad de los contenidos del modulo y establecidos en el
DECRETO 223/2015, de 13 de octubre (BOCM 19/10/2015).

a. Examenes: Los examenes de esta convocatoria se realizaran en el salén de
actos el 7 de junio de 2021 desde las 17:30 a las 19:00 horas.

B) Convocatoria Extraordinaria: Todos los alumnos que no hayan superado el M6dulo
en la Convocatoria Ordinaria del mes de Mayo o no se hayan presentado a la misma,
podran presentarse a la Convocatoria Extraordinaria propuesta para el mes de Junio,
en la que se realizara un “Examen Final” que recogera la totalidad de los contenidos
del modulo y establecidos en el DECRETO 223/2015, de 13 de octubre, (BOCM
19/10/2015). Dicho examen lo superaran aquellos alumnos que obtengan una
“calificacion final” positiva (igual o superior a 5 en una escala de 0 a 10, considerandose
negativas las calificaciones inferiores a 5).

a. Examenes: Los examenes de esta convocatoria se realizaran en el salén de
actos el 23 de junio de 2021 desde las 19:30 a las 21:00 horas.

Los datos obtenidos por el profesor tutor de las tareas desarrolladas por el alumno a lo
largo de su proceso de aprendizaje, seran calificadas numéricamente, pudiendo subir la
calificacion final del modulo hasta un punto y medio, siempre que el alumno haya obtenido una
calificacién positiva del mismo en las pruebas presenciales.
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Los criterios de evaluacion y calificacion del Moédulo “Logistica de Aprovisionamiento”
responden a lo regulado en la Orden 2694/2009, de 9 de junio (BOCM 22/06/2009), modificada
por la Orden 11783/2012, de 11 de diciembre (BOCM 04/01/2013).

La equivalencia en créditos ECTS de este médulo son 6. Estos créditos estan basados en
un sistema de transferencia de créditos a nivel europeo para convalidar asignaturas y cuantificar
el trabajo relativo al estudiante que trabaja bajo los grados fomentados por el Espacio Europeo
de Educacion Superior.

7. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Cuando el alumno presente, por motivos circunstanciales, un problema puntual, recibira el
apoyo especifico del profesor para superarlo y continuar su aprendizaje con su ritmo habitual, a
través de reforzadores de las conductas y el uso de estrategias didacticas, metodologicas y
recursos adecuados al momento y situacion de ensefianza-aprendizaje especifica.

En concreto, se atenderan las dificultades del alumno surgidas en un momento del proceso
educativo y a través de pequefias modificaciones (secuencia y organizacion de contenidos,
agrupamientos de alumnos, actividades de refuerzo,...) para que el alumno pueda seguir con el
proceso ordinario de ensefianza-aprendizaje. Estas modificaciones se realizardn cuando se
detecten dichas dificultades sin dilatar su aplicacion en el tiempo.

Con esta medida se trata de que no haya que adoptar medidas de mayor importancia, como
son las adaptaciones curriculares.

Se prevén medidas de acceso al curriculo para aquellos alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que lo precisen, asi como adaptaciones curriculares no significativas.
Para llevar una adecuada atencion a la diversidad se debe tener en cuenta la labor imprescindible
de los tutores para la coordinacion con los profesores en las medidas de apoyo a la diversidad,
asi como la coordinacién con el Departamento de Orientacion.

8. CRITERIOS PARA ATENDER AL COLECTIVO LGTBI

Se hara especial hincapié en este colectivo, ya que el acoso escolar de caracter homéfobo es
muy especifico, siendo una de las principales causas de fracaso escolar y abandono educativo.

En aquellos casos en los que se intuya que algun miembro del alumnado perteneciente a este
colectivo esta sufriendo acoso o algun tipo de discriminacién, se pondra en conocimiento del
centro educativo para que actuen al respecto. Especialmente, se trabajara en colaboracion con
el Departamento de Orientacion, para tomar medidas de atencion a este alumnado y concienciar
al grupo en general, para lograr un ambiente libre y respetuoso.
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